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ENTEGRE KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ POLİTİKASI  

 

Elektronik nüshadır. Basılı hali ‘‘Kontrolsüz Kopyadır’’. İmzalı ve kırmızı kontrollü kopya kaşesi basılı hali ‘‘Kontrollü Kopyadır’’. 

 

GEFA POWER ENTEGRE KALİTE YÖNETİM SİSTEMİ POLİTİKASI 

GEFA POWER olarak; faaliyet gösterdiğimiz enerji sektöründe, ISO 9001, ISO 14001 ve 

ISO 45001 standartları doğrultusunda oluşturduğumuz Entegre Yönetim Sistemi ile; müşteri 

memnuniyetini en üst seviyeye çıkarmayı, çevreyi korumayı, çalışanlarımız için sağlıklı ve 

güvenli bir çalışma ortamı sağlamayı ve tüm süreçlerimizde sürekli gelişim ve iyileştirmeyi 

temel ilke olarak benimsemekteyiz. 

Üst yönetimimiz, Entegre Yönetim Sisteminin etkin bir şekilde uygulanması, sürdürülmesi ve 

sürekli iyileştirilmesi için gerekli tüm kaynakları sağlamayı ve liderlik etmeyi taahhüt eder. 

Bu doğrultuda; 

• Tüm faaliyetlerimizde yürürlükteki yasal mevzuatlara, ilgili ulusal ve uluslararası 

standartlara ve diğer uygunluk yükümlülüklerine tam uyum sağlamayı, 

• Müşteri ihtiyaç ve beklentilerini eksiksiz karşılayan, güvenilir ve kaliteli ürün ve 

hizmetler sunarak müşteri memnuniyetini ve bağlılığını artırmayı, 

• Çalışanlarımızın katılımını ve danışılmasını sağlayarak, iş sağlığı ve güvenliği 

kültürünü geliştirmeyi, güvenli ve sağlıklı çalışma koşulları oluşturmayı, iş kazalarını 

ve meslek hastalıklarını önlemeyi, 

• Tehlikeleri ortadan kaldırmayı, riskleri azaltmayı ve fırsatları değerlendirerek risk ve 

fırsat temelli düşünce yaklaşımını tüm süreçlerimize entegre etmeyi, 

• Doğal kaynakları verimli kullanmayı, kirliliğin önlenmesini, çevreye olan olumsuz 

etkilerin azaltılmasını ve çevre performansımızın sürekli iyileştirilmesini sağlamayı, 

• Enerji sektöründeki faaliyetlerimizde sürdürülebilirlik ilkeleri doğrultusunda hareket 

ederek çevreye duyarlı üretim ve hizmet anlayışını benimsemeyi, 

• Tüm süreçlerimizde Planla–Uygula–Kontrol Et–Önlem Al (PUKÖ) yaklaşımını esas 

alarak sistem performansını sürekli izlemeyi, ölçmeyi ve iyileştirmeyi, 

• Çalışanlarımızın bilgi, bilinç ve yetkinliklerini artırmak amacıyla eğitim faaliyetlerini 

sürekli geliştirmeyi, 

• Tedarikçilerimiz ve iş ortaklarımız ile karşılıklı güvene dayalı, kalite, çevre ve iş 

güvenliği bilinci yüksek iş birlikleri geliştirmeyi, 

• İç ve dış kaynaklardan elde edilen geri bildirimleri analiz ederek sürekli iyileştirme 

faaliyetlerini etkin şekilde yürütmeyi, 

• Olası acil durumlara karşı hazırlıklı olmayı, bu durumların etkilerini en aza indirecek 

planları oluşturmayı, uygulamayı ve düzenli olarak test etmeyi, 

• Bilgi güvenliğini esas alarak tüm iş süreçlerimizde veri bütünlüğünü ve gizliliğini 

korumayı, 

• İlgili tarafların ihtiyaç ve beklentilerini dikkate alarak faaliyetlerimizi sürdürmeyi, 

• Entegre Yönetim Sisteminin uygunluğunu, yeterliliğini ve etkinliğini sürekli 

iyileştirmeyi, taahhüt ederiz. 

Bu politika, tüm çalışanlarımız tarafından benimsenir, uygulanır ve düzenli olarak gözden 

geçirilerek güncelliği sağlanır.  
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